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1. NGUYEN TAC

1.1 Pham vi ap dung

Virbac cam két tuan tha tuyét doi cac quy téc va chuan muc dao dirc dp dung
cho coéng tac tién hanh va phat trien cac hoat dong kinh doanh. Cac quy tac nay
dwoc quy dinh trong B6 quy tac (*‘ng x& va chinh sach chong hoi 16 cia Tap
doan.

Quy trinh nay quy dinh cach x& ly cac quan ngai dwgc néu Ién va bao cao cho
Virbac, theo luat phap clia Phap, tai Phap va tai cac chi nhanh cta Virbac trén
toan thé gidi, cu thé Ia can c&r theo quy dinh trong cac diéu tr 6 dén 13 va diéu
17 cla dao luat sd 2016-1691 ngay 9 thang 12 nam 2016. Theo cac quy dinh
nay, Virbac phai trién khai cac hé théng sau:

- Tai Phap: cac quy trinh thich hop dé x(r ly quan ngai dwoc néu lén tlr cac
nhan vién hodc nguoi lao dong bén ngoai va phu déng, bao gém ca nhan
vién tam thoi, néu nhivng mdi quan ngai d6 lién quan dén:

o Hanh vi pham t6i hoac vi pham luat phap,

o Vi pham nghiém trong va rd rang dbi véi mot cam két quéc té dwoc
Phap théng qua hoac phé duyét hop 1€,

o Vi pham nghiém trong va rd rang déi v&i mot dao luat don phuwong
cia mot td chire qubc té trén co sé cam két dé,

o Vi pham nghiém trong va rd rang dbi véi luat hodc quy dinh hién
hanh?,

o Mbi de doa hodc tdn that nghiém trong anh hwéng dén loi ich céng
cong

- Tai tAt ca cac chi nhanh thudc Phap va trén thé gi¢i: mét hé théng td giac
ndi bd nham xwr ly cac quan ngai dwgc nhan vién néu ra va lién quan dén
bat ky hanh déng hodc tinh hubéng nao trai véi bd quy tac (rng xt clia tap
doan va cu thé hon 1a chinh sach chéng héi 16 cta tap doan.

Hé thdng xt ly va bao cdo quan ngai nay bb sung nhwng khoéng thay thé cho cac

kénh truyén thong ndi bo truyén thdng, phii hop vai quy tac cu thé cho tirng quoc
gia, vi du nhw quan ly triec tiép va cac co quan dai dién nhan vién.

1.2 Uy ban Dao dirc

Uy ban Bao dirc dwoc thanh Iap & cap d6 tap doan dé giam sat hoat dong hiéu
qua cua hé thong tiép nhan, x& ly quan ngai va ap dung dung dan quy trinh nay.

1 Vi du: quay rdi hodc phan biét ddi xtr s& ciu thanh vi pham nghiém trong va rd rang déi voi luat
phap va quy dinh
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Uy ban c6 thdm quyén dé xuat béat ky cai thién nao dbi véi hé thdng va quy trinh
nay.

Vé van dé nay, Uy ban cé thAm quyén xem xét nhiéu quan ngai khac nhau dwoc
néu |&n & béat ky giai doan nao cla quy trinh va néu can thiét, sé phé duyét cac
phuwong tién va hanh ddng can trién khai trén co s& cac tinh huéng do ngu®i phu
trach trinh 1&én Uy ban.

Can clr vao két qua va két luan tlr viéc xem xét cac quan ngai dwoc néu lén, Uy
ban quyét dinh liéu c6 can chuyén cac vu viéc dwoc bao céo cho ban giam déc
cong ty hay khéng va nén phan tich cac trwong hop dé nhw thé nao dé can nhac
hanh déng can thwc hién néu quan ngai d6 cé co s& hop ly va cac su kién hay
tinh huéng dang khién trach da dwoc xac 1ap;

Uy ban gém cac thanh vién:

e Giam dbc Phap ché clia Tap doan
Giam dbc Tuan tha Phap luat ctiia Tap doan (d&m nhiém vai trd thw ky)
Giam déc Nhan sy clta Tap doan
Giam déc Mua hang
Giam déc Tai chinh ctia Tap doan (chi tham gia trong cac van dé lién quan
dén Luat Sapin I1)

Tuy thudc vao cac van dé duoc trinh 1én, Uy ban Dao dirc ciing co thé tham véan
bat ky chuyén gia nao do Uy ban quyét dinh bo nhiém.

Tan suét hop:
e Sb lan hop phu thudc theo mire can thiét ciia cac quan ngai duwoc néu lén
va cdng viéc can thuc hién, it nhat la hai 1an moét nam dé xem xét co ché
van hanh thich hop cla quy trinh t giac

Céc thanh vién ctia Gy ban nay cam két tuan thi cac nguyén tic sau day va dam
bao rang bat ky ngwdi nao do Gy ban bd nhiém hodc bat ky ngudi nao lién quan
dén viéc xtr ly quan ngai ciing sé tuan thl cac nguyén tac sau:

- bao mat théng tin lién quan dén cac quan ngai dwoc néu 1én,

- bao vé di¥ liéu ca nhan theo cac quy tdc dwoc quy dinh dudi day va

- suy doan v tdi khi cac s kién hoac tinh huéng chwa dwoc chirng minh,

- quyén bao chi*a clia nhirng nguwdi cé lién can trong quan ngai dwoc néu

lén.

1.3 Quyén cua nhirng nguw®i c6 lién can hodc lién quan dén quan ngai
dwoc néu Ién

a) Nguwoi té gidc
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Nhitng nguo to gidc co thé chon an danh, mé&c du ho duoc khuyén khich nén
tiet 16 danp tinh dé quan ngai ho da néu cé thé dwoc xtr ly mét cach hiéu qua
nhét co thé.

Khi nguoi t6 giac 14 ca nhan truc tiép biét vé cac su kién dwoc bao céo, hanh
ddéng mét cach khéng thién vi va trén tinh than thién chi, ho sé& dwoc luat phap
bado vé va cu thé 1a duwoc bado vé theo quy dinh tai cac diéu tir 6 dén 16 cta dao
luat s6 2016-1691 ngay 9 thang 12 ndm 2016 va bat ky quy dinh bd sung nao
sau do6. Luat trén day cling quy dinh khéng dwoc phép tra thu, trivng phat hoac
tién hanhté tung hinh sy dbi v&i nhivng ngudi bao cao quan ngai doé.

Do do, theo quy dinh trong quy trinh nay:

e Nhirng nguoi td giac sé khéng phai chiu bat ky hinh thiec ky luat ndo vi ly
do st dung hé théng trén tinh than thién chi, ngay ca khi sau d6 nhirng sw
kién nay dwgc chirng minh la khdng chinh xac hoac khéng dwoc theo doi.

e Mat khac, c6 thé thi hanh ky luat va khai kién dbi véi bat ky ngwdi nao st
dung hé thdng v&i muc dich khéng dung dan:;

b) Nhirng nguwoi co6 lién can trong quan ngai dwoc néu Ién

B4t ky nguwdi ndo co lién can trong quan ngai dwoc néu lén, cho du & nhan
chirng cla sy kién duwgc bao cao hay ngwdi dwoc cho la da thye hién hoac gop
phan vao sw kién duoc bao céo, sé c6 quyén duwoc nhan thdng bao, trinh bay vé
sw kién ttr géc nhin ctia ho va dwa ra bat ky bang chirng ndo ciing cb cho cac lap
luan cGa ho hoac lap luan khac da dwa ra. Ngoai ra, néu nguwdi noi trén bi céo
budc dbi véi mot sb sw kién hodc hanh ddng nhét dinh thi ho sé& cé quyén tw bién
h6é cho minh.

Do d6, bat ky nguwdi nao cé lién can trong quan ngai phai dwoc théng bao cang
s&m cang tét, ngoai triv:
- Céac quan ngai khéng dwoc tiép nhan hoac két thic ma khéng cé diéu tra,
theo cac quy dinh tai muc 2 ctia quy trinh nay,
- Bét ky thoi diém nao dac biét can thiét dé thwe hién cac bién phap phong
nglra hodc bao vé bang chirng

Khéng duwoc thi hanh ky luat hodc tra diia dbi véi nguoi cé lién can trong quan
ngai dwgc néu Ién, triv khi ho da dwoc cho phép tw bién hd, theo ndi quy , quy
dinh cliia cong ty va luat phap hién hanh noéi chung.

Néu‘ cac sw kién hodc tinh huéng dwoc bao cdo dan dén td tung hinh sy thi
quyén bao chira cia mét hoac nhieéu nguwoi cé lién can trong cac tha tuc to tung
do sé duwoc thwe hién theo cac quy dinh cua luat hinh sw va tha tuc hinh sy hién
hanh.
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1.4 Bao mat va x ly dir liéu ca nhan

Téat ca nhivng ngudi lién quan dén viéc x ly bao cao déu dwoc théng bao vé sw
can thiét phai bdo mat & mic nghiém ngat nhat déi véi div liéu ca nhan cla
nhirng ngudi lién quan dén sw kién hodc tinh hudng dwoc bao céo, cho du ho
chinh 1a nguoi t6 giac hay bat ky ngwdi nao dwoc bao cdo hodc dwoc nghi ngd
da thwe hién hanh déng dang khién trach.

Vé van dé nay, thong tin vé khiéu nai sé dwoc tién hanh trao déi trong pham vi
tdi da nhat cé thé thong qua nén tdng hodc ngudi tb giac cé thé truy cap théng
bao cung cap thong tin vé viéc xr ly di¥ liéu ca nhan duoc thwe hién trong khuén
khd cu thé nay trwdc khi st dung hé thdng:

https://virbac.signalement.net
hodc thédng qua email théng bao dwoc ma héa dé bao mat div liéu ca nhan méi
khi can thiét.

Khi xt ly bao céo, di¥ liéu dworc thu thap va ghi nhan gém:

1. Danh tinh, chirc vu va théng tin lién hé chi tiét ctia nguoi t6 giac;

2. Danh tinh, chirc vu va théng tin lién hé chi tiét cla ngudi co lién can theo
bao cao hoac dwoc dé cap trong bao céo;

3. Danh tinh, chirc vu va théng tin lién hé chi tiét cia nhirng nguwdi lién quan
dén viéc thu thap hoac x{r Iy béo céo;

4. Cac sv kién dwoc bao cao;

5. Thoéng tin thu thdp dwoc trong khudn khd xac minh cac sy kién da bao
cao;

6. Bao cao vé cac hoat dong xac minh;

7. Hoat déng theo dbi bao cao.

Cong tac thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan nay nham muc dich xac dinh c6 tiép
nhan bao cdo hay khéng, xac minh cac sw kién va thwc hién bat ky bién phap
khac phuc ndo can thiét. Cong tac nay ciing tao diéu kién dé doanh nghiép tén
trong nghia vy phap ly cia minh (dac biét la theo luat “Sapin 2” ngay 9 thang 12
nam 2016, dong thdi bao vé quyén loi hop phap ctia doanh nghiép (tuan tha luat
phap va Bo quy téc rng xr ciia doanh nghiép)).

Trong vong hai thang ké tir khi két thac khiéu nai, ngoai trr tredng hop khiéu nai
dan dén thi hanh ky luat hodc khai kién va coéng ty phai bao vé phwong tién bao
chira hodc bang chirng, nguwdi phu trach sé& an danh (i) di liéu hién thj trén nén
tang https://virbac.signalement.net, (ii) cac tin nhan lién quan véi khiéu nai cé
thé da dwoc glri qua email va (iii) bat ky hd so trén may tinh hoac hé so gidy nao
c6 thé da duwoc gilr lai, ddng thdi sé givi tin nhan cho bat ky nguwdi nao cé thé da
(x) nhan hodc gri email hodc (y) thu thap di¥ liéu ca nhan bén ngoai nén tang
https://virbac.signalement.net platform hodc (z) hd so da chuan bj bao gdm di
liéu ca nhan lién quan dén khiéu nai va can dwoc an danh, d& dam bao ho tiéu
hdy hodc an danh céc tin nh&n, hé so d6 va xac nhan rang ho da lam nhw vay.
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Tat c& nhivng ngwoi c6 div liéu ca nhan dwoc dé cap trong hé thdng tb giac va
dac biét 14 nhivng nguoi td giac da tiét 16 danh tinh ciia minh hodc nhirtng ngudi
4n danh nhung cé thé xac dinh dwoc danh tinh hodc nhirng ngudi cé lién can
ho&c dwoc dé cap trong quan ngai da néu sé co (i) quyén dwoc thdng bao ngay
vé viéc dir liéu ca nhan cla ho dang duwoc xt ly (theo cac quy dinh dwoc dé cap
tai diém 1.3 b) cta doan 2 trén day), (i) quyén truy cap di lieu dwoc lwu trir vé
ho va (iii) néu di liéu dé khéng chinh xac, khéng day dd, mo hé hodc khdéng cap
nhat, ho sé& cé quyén yéu cau chinh stra hodc x6a bd théng tin dé, theo quy dinh
tai cac diéu tr 48 dén 50 cla dao luat bdo vé dir liéu cia Phap ngay 6 thang 1
nam 1978, duwoc sira dbi theo phap lénh sb 2018-1125 ngay 12 thang 12 nam
2018, dwgc ap dung tr ngay 1 thang 6 nam 2019.

2. QUAN NGAI bUO'C XU’ LY NHU THE NAO

2.1 Bao cao quan ngai:
Quan ngai c6 thé dwoc bao céo cho:

Quan ly tryc tiép hodc gian tiép clia nhan vién mudn cong ty hoac bd
phan Nhan sy chu y dén tinh hudng bat thwdng hoac

Nén thdng qua giao dié’n https://virbac.signalement.'net danh chg nhan
vién, duwgc st dung dé thu thap thong tin chinh yéu can cé dé xi ly
quan ngai hoac

Chi can g email dén mét trong cac dia chi sau: legal@virbac.com
hoac human@yvirbac.com?

Nhiing nguoi to gidc dwoc khuyén khich tiét 1o danh tinh cda ho khi bao céo
qguan ngai dé cé thé xt&r ly quan ngai hiéu qua hon.

2 Email bao céo chi danh cho cac Céng ty thudc tap doan co tru sé tai Phap. Déi va&i cac chi
nhanh & nwdc ngoai, chi co thé sir dung dia chi email legal@virbac.com.
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Tuy nhién, t6 giac 4n danh dwoc phép thuwc hién théng qua giao dién bao cao
https://virbac.signalement.net. Nguoi td giac sé dwoc cung cap tén ngudi dung
va mat khau. Trong moi trwong hop, nguoi t6 giac sé s dung thdng tin dang
nhap nay dé dang nhap vao nén tang https /Ivirbac. signalement.net & thoi diém
sau nay dé cung cap bét ky théng tin bdé sung nao vé quan ngai ma ho da néu
lén, trd 1di cac cau hdi c6 thé dwoc dat ra théng qua nén tang
https://virbac.signalement.net va tim hiéu hanh déng dang duoc thuc hién dbi voi
khiéu nai cda ho.

Ngui t6 giac nén biétrang néu ho mat tén ngwdi dung va mat khau thi khong thé
khac phuc duoc do yéu cau phai bao vé tinh an danh. biéu nay cling c6 nghia la
khéng thé trao doi thdong tin voi nguwdi to giac bang phuwong thirc nao khac.

2.2 Kha nang dwoc tiép nhan cua quan ngai dwoc bao cao va chuyén
cho nhirng ngwei chiu trach nhiém xw ly quan ngai do:

Cé ba nguoi tiép nhan quan ngai chinh thirc trén nén tdng signalement.net
(Giam dbc Phap ché clia Tap doan, Giam dbc Tuan tha Phap luat cla Tap doan
va Giam dbéc Nhan sy cha Tap doan). Mét trong nhivng ngudi tiép nhan xac nhan
da nhan quan ngai va quyét dinh cé tiép nhan quan ngai d hay khéng trén co
s& cac quy dinh tai diéu 6 cia dao luat Phap sb 2016-1691 ngay 9 thang 12 nam
2016 (dwoc nhéc lai trong diém 1.1 clGa quy trinh nay).

Néu quan ngai cé thé duoc tiép nhan, nguoi tiép nhan sé tw xt ly néu quan ngai
do thudc pham vi trach nhiém cta minh nhw quy dinh trén day véi tw cach la
ngwdi chiu trach nhiém x& ly quan ngai hodc chuyén tiép quan ngai cho nhirng
nguoi chju trach nhiém xt ly khiéu nai sau day:

Néu d6 la quan ngai vé Nhan sy (Phap): ,
T&i Giam doc Nhan sy (HRD) clia Tap doan (Francesca Cortella) doi
voi Phap,

- Néu d6 la quan ngai lién quan dén hdi 16 (tat ca cac quoc gia):
T&i Giam dc“,)c Tuan thO’Phép luat ctia Tap doan (Zahra MOUHOUBI).
T&i Giam doc Phap ché cta Tap doan (Marie Paule PORTE)

- Néu dé6 1a quan ngai lién quan dén nguy co vé Sirc khde, an toan va moi
trwong (HSE) (Phap)
T&i Giam doc HSE cua Tap doan (Jéréme Patte)

- Néu d6 1a quan ngai lién quan dén cac hanh vi trai phap luat ngoai nhirng
hanh vi dwoc néu trén day :

T&i cac Quan ly Phong ban cia Tap doan, nhirng ngwoi c6 phuwong

tién va tw cach chinh dang dé tién hanh diéu tra va néu khong dworc thi

chuyén tiép téi Giam dbc Phap ché cha Tap doan (Marie Paule
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Porte)/t¢i Giam dbc Tuan tha Phap luat cha Tap doan (Zahra
MOUHOUBI).

Ngw&i chiu trach nhiém x& ly quan ngai dwoc néu lén phai kiém tra quan ngai,
xac nhan dé, nhan quan ngai v&i ngudi tiép nhan chinh thirc va nguwoi to giac
trong vong toi da bay ngay va sau dé6 dam bao quan ngai dwoc x&r ly hgp cach
nhw sau.

2.3 Mirc do xtr ly quan ngai:

Ngwdi chiu trach nhiém Xt ly quan ngai phai xac dinh mirc dé xtr ly thich hop
(nhw duwoc trinh bay day dua hon tai diém 2.4 dwéi day) trén co sé cac tiéu chi
sau:

- Bao cao an dgnh hoac bé9 cdo tlr bén thr ba cla tinh hubng dwoc néu Ién
va khéng co6 bang chirng ho tro:
Khéng thwc hién thém hanh dong nao khac

- B&o c4o an danh hoadc bao céo tir bén thir ba cla tinh hudng dwoc néu I1én
va c6 bang chirng hé tro:
Nguoi chiu trach nhiém x& Iy quan ngai xem xét bang chirng chirng
minh, nguwdi nay sé danh gia mirc d6 nghiém trong cua quan ngai.
« Néu khéng c6 dau chi dang tin cay dwoc xac nhan so khdi
trong cac tai liéu dwoc cung cap
— khong thye hién thém hanh déng nao khac.
= Né&u céc tai liéu chixng minh dang tin cay (xac nhan so khdi vé
quan ngai)
— diéu tra so’ bd

- Béo céo cla nguoi chirng kién truc tiép va coé tai liéu chirng minh hodc bao
cdo cua nan nhan dwoc xac dinh danh tinh:
Diéu tra chuyén sau

- Ngoai ra, néu diéu tra so bd theo cac quy tac trén day dan dén viéc thu thap
duwoc thdong tin dang tin cay minh chirng cho quan ngai hoac trong moi tred'ng
hop, néu nguoi chiu trach nhiém xt Iy quan ngai cho la can thiét, thi c6 thé
bat dau diéu tra chuyén sau sau khi thdng bao cho Uy ban Dao drc.

- Twong tw, ngudi chiu trach nhiém x& ly quan ngai ciing cé thé kh&i xwéng
diéu tra so bd vé quan ngai von dwoc phan loai 1a 'khéng thwe hién thém
hanh déng nao khac' néu nguoi dé cé théng tin rd rang chirng thwe mirc dd
nghiém trong va kha nang xay ra (theo danh gia ctia ngudi do) vé cac sw kién
hodc tinh hubng dwoc bao céo.
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2.4 Chi tiét xtr ly quan ngai dwoc néu lén:

- Khéng thwc hién thém hanh déng nao khac:

Co s& hop ly cho mirc dé nay la théng tin dwoc cung cip khéng cho thay
hanh déng lién quan cé tinh chat nghiém trong hodc dang khién trach theo
cac tiéu chi dwgrc néu trong muc 2.3 trén day.

Nhwng: Nguwoi chiu trach nhiém x& ly quan ngai luén c6 thé quyét dinh tiy
bd phan loai quan ngai la 'khéng thwc hién thém hanh déng nao khac' va
bat dau diéu tra so bd néu ngwdi dé cho rang cach xt ly nay la phu hop.

- Diéu tra so bo:

Mirc xt Iy nay bao gdbm mét cudc phdng van véi ngudi td giac (néu xac
dinh dwoc danh tinh), v&i nhitng nguwdi dwoc dé cap hodc chi ra trong
khiéu nai va véi quan ly cla ho, trong cudc phdng van dé ho cé co hdi xac
nhan hodc bac bd va/hodc bé sung thdng tin da thu thap va’hodc cung cap
bat ky bang chirng nao ma nhirng ngudi duwoc phdng van co thé cé.?

Trén co s& nhirng yéu té nay, néu:

= Tinh hubng da bao cdo dwoc chirng minh 1a khéng ton tai, khéng
duwoc chirng thuc theo théng tin bd sung dwoc cung cép sau khi cé
khiéu nai ban dau hodc khéng dwoc coi 1a dang khién trach —
khéng thwc hién thém hanh ddéng nao khac.

= Tinh hudéng da bao cédo duwoc xac nhan va cdng nhan béi tt ca cac
bén lién quan va chi phai xac dinh hanh déng can thwc hién — xem
xét hanh déng can thyc hién.

= Tinh hubng da bao cdo co vé bat thwong ma khong dwoc xac 1ap
hodc cdng nhan thuc t& nhwng théng tin thu thap dwoc cho thay do
la tinh hubng c6 thé xay ra va nghiém trong — bét dau diéu tra
chuyén sau.

- Diéu tra chuyén sau:

Thém vao cac giai doan diéu tra so bd, co thé td chirc cac cude phdng van
v@i nhirng nguwdi khac dé yéu cau ho cung cap bat ky bang ching chirng
minh nao ho co thé co.*

% Theo luat hién hanh va cac quy trinh ndi bd tai Phap, néu phi hop, cac Dai dién Nguoi lao dong sé dwoc
théng bao va héi y kién trong qua trinh diéu tra so bo ddi véi cac quan ngai thudc linh vuc chuyén mén clia ho
(strc khde, quay réi, phan biét ddi xt, v.v.).

4 Theo luat hién hanh va cac quy trinh ndi bo tai Phap, néu phtl hop, cac Dai dién Nguwoi lao dong sé dwoc

théng bao va héi y kién trong qua trinh diéu tra chuyén sau dbi véi cac quan ngai thudc Iinh virc chuyén mén
clia ho (strc khde, quay rdi, phan biét di xir, v.v.).
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Ngoai ra, tuy theo van dé co lién quan, cé thé sir dung cac ngudn luc cla
cbng ty:

= Xac minh ra vao noilam viéc va thé nhan vién,

= X&c minh céc but toan va chivng tr ké toan,

= Xac minh cac hoat déng duoc ghi lai trong cac hé théng va céng cu
khac nhau cua cong ty,

= S dung cac nha cung cép dich vu bén ngoai nhw céng ty kiém
toan hoac luat sw, v.v.

Ngudi td cdo co thé lién ddi vao qua trinh diéu tra d& xac minh cac sy kién ma
ngudi d6 da bao cao, cung cap théng tin bd sung hodc tham gia phéng van voi
nguwoi chiu trach nhiém x& ly quan ngai. Ho sé dwoc théng bao khi khiéu nai két
thac theo diém 2.6 cla quy trinh nay.

2.5 Két luan diéu tra

Nguoi chiu trach nhiém x( ly quan ngai sé quyét dinh két thic diéu tra khi nguoi
d6 cho la phu hop. Quyét dinh nay phai dwgc Uy ban Dao dirc phé chuan, Uy
ban co thé yéu cau diéu tra thém néu xét thay can thiét.

Khi viéc diéu tra dwoc khéi xwéng, ngay ca khi dé 1a diéu tra so bd, nguwdi chiu
trach nhiém x& ly quan ngai sé glri cac phat hién ctia minh t&i Uy ban Pao dic
trén co s& cac sw kién da dwoc xac lap va cach thirc phén loai cac sy kién do.
Uy ban Pao dirc sé& xem xét thdng tin nay, l&ng nghe y kién tlr nguoi chiu trach
nhiém x& ly quan ngai va nhirng ngudi cd lién quan (néu mudn) va quyét dinh
nén phan loai tinh huong hodc sw kién do nhw thé nao va nhirng hanh déng kha
di do Uy ban dé xuét hodc khuyén nghi.

Y kién ctia Uy ban chi don thuan la tw van va dwoc chuyén tiép téi cac ngudn
sau dé xuw ly:

- Ban Téng giam déc cua Virbac, néu cé cac sy kién hodc tinh huéng dang
khién trach va dac biét nghiém trong (hoac cac sy kién lién quan dén ban
giam dbc cla chi nhanh noi xay ra sw kién dé) dwoc Uy ban Dao dirc xac
nhan (hodc néu nguwdi chju trach nhiém x& ly quan ngai va Uy ban Pao
dlrc o y kién khac nhau vé diém nay)

- ban giam dbc cla cong ty co lién quan thudc tap doan néu Uy ban Pao
dirc xa4c nhan céac sw kién hodc tinh hubéng dang khién trach nhwng mec
dd nghiém trong cla cac sw kién hodc tinh hudng nay cho phép chi xt ly
& cép do nay.
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Trén co s& cac sw kién va tinh hubng co lién quan, nhirng hanh ddng nhw theo
Iuga chon cua co quan quan ly co lién quan, n{au thich hop va phu hgp véi cac
dieu khoan phap ly dwoc ap dung, cdé thé bao gom:

- Swa déj cac quy dinh hodc quy trinh ni bo dé ngan ngwra cac su kién va
tinh hudng twong tw tai dién,

- Thi hanh ky luat déi véi mét hoéc nhiéu ca nhan thyc hién hoac tham gia
cac hanh dong hoac tinh hudng dang khién trach, theo cac quy dinh cta
luat lao déng,

- Tha tuc t6 tung phap ly

2.6 Théng bao cho nguwi té giac vé viéc hoan tat vu viéc

Nguw&i chiu trach nhiém x& ly quan ngai sé& théng bao cho ngudi td giac vé viéc
hoan tat vu viéc, ddng thoi, néu cé thé va xét nhu cau bdo vé quyén ciia nhirng
ngudi co lién quan va quyén lgi cia tap doan, sé thdng bao cho ngudi t6 giac vé
cac hanh déng da duwoc thwc hién hoac chwa dwoc thye hién. Dé bao vé nguoi
t6 giac, phan hoi nay sé dwoc glri qua nén tang https://virbac.signalement.net.

2.7 Xt ly quan ngai dé cap dén hodc néu tén nguwdi cé trach nhiém
xtr ly quan ngai theo quy trinh nay

Néu c6 quan ngai dwoc néu 18n ma trong do mQt hoac nh[éu nguwoi thye hién cac
hanh déng dwoc bao cao hoac nguwoi chirng kien hoac bat ky ngudi nao khac cé
lién quan la mét trong nhirng ngudi chiu trach nhiém x& ly khiéu nai theo quy
trinh nay:

- Néu ngudi nay 1a mét trong hai nguoi tiép nhan chinh thire thi ngudi tiép
nhan chinh thirc con lai phai xem xét va x& ly quan ngai do,

- Nég nguoi ndy phai chiu trach nhiém xG ly khiéu nai do, thi viéc xt ly
khiéu nai nay phai dwoc py thac cho bat ky ngwoi cé tham quyen nao
khac co6 cac phwong tién can thiét theo chi dinh ctia Uy ban Bao dirc

- Néu nguwoi nay la thanh vién cta Uy ban Pao dirc thi khéng dwoc tham du
cac cudc hop cia Uy ban Dao dirc dé x& ly khiéu nai ma ho cé lién quan,
trir khi ho dwoc cac thanh vién con lai ctia Uy ban Pao dirc mdi dé dwa ra
I6i khai nhwng trong trwéng hop nay, ho khéng dwoc tham gia bat ky
quyét dinh nao cé thé duoc dua ra,

- Néu nguoi nay la nguoi ra quyét dinh theo ly thuyét phai tham gia quyét
dinh xem nén x& ly quan ngai nhw thé nao, thi quyét dinh nay sé dwoc
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chuyén téi co quan quan ly cap cao hon (hoac HO6i dong Quan tri clda
Virbac néu lién quan dén Tong Giam doc cua Virbac).

N6i chung, khéng dwoc giao phd cho ngudi cé lién quan dén khiéu nai & bat ky
giai doan nao trong viéc xt Iy khiéu nai va bét ky bién phap diéu tra nao cho du
ho dwoc néu ra la nguoi chiu trach nhiém vé cac hanh déng dd, nhan chirng,
nan nhan hoac ngudi o lién quan dén tinh hubng dwoc bao céo.

3. NGAY CO HIEU LUC VA BAN HANH QUY TRINH

Quy trinh nay sé co hiéu lwc vao ngay 1 thang 6 nam 2021.
Quy trinh nay ap dung toan bd cho tat ca cac chi nhanh cé tru sé tai Phap, theo

tw van cla tirng Co quan Dai dién Nguoi lao dong lién quan dén quy trinh tb
giac.
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