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1. TUÂN THỦ PHÁP LUẬT PHÒNG CHỐNG THAM NHŨNG
Hầu hết các quốc gia nơi Virbac hoạt động đều có pháp luật chống tham nhũng cấm hối lộ hoặc
tham nhũng, một số luật như vậy áp dụng xuyên biên giới. Mục đích của chính sách này là để bảo
đảm rằng các nhân viên của Virbac tuân theo những nguyên tắc của các công ước quốc tế về chống
tham nhũng và tất cả những quy định quốc gia hiện hành về phòng chống tham nhũng khi làm việc
cho Tập Đoàn.

Sự vi phạm pháp luật chống tham nhũng có thể sẽ bị phạt nghiêm khắc. Số tiền phạt mà Virbac
phải trả có thể là hàng chục triệu, hay thậm chí hàng trăm triệu euro. Về phương diện cá nhân,
nhân viên có thể bị phạt tiền và phạt tù. Tập Đoàn cũng có thể bị tai tiếng trong kinh doanh do
danh tiếng có thể bị tổn hại và doanh thu bị ảnh hưởng.

2. CAM KẾT CỦA VIRBAC
Virbac không dung thứ cho tham nhũng. Virbac cam kết hoạt động với sự liêm chính. Tập
Đoàn và nhân viên của Tập đoàn không đưa, yêu cầu hay nhận tiền hoặc những lợi ích khác (quà
tặng, lời mời, giải trí, v.v.) nhằm mục đích thúc đẩy hoạt động kinh doanh hay đạt được những lợi
thế khác. Điều này bao gồm cả việc duy trì hoạt động kinh doanh hiện hữu và tìm kiếm thêm thị
trường mới.

3. TẶNG QUÀ, CHIÊU ĐÃI VÀ GIẢI TRÍ: CÁC NGUYÊN TẮC CHUNG
Chi tiêu cho quà tặng, chiêu đãi và giải trí là một phần của công việc kinh doanh, nhằm gia tăng
hình ảnh của công ty hay chỉ đơn giản là để thiết lập quan hệ thân thiết. Tuy nhiên các khỏan chi
đó có thể là bất hợp pháp trừ khi đáp ứng những điều kiện sau đây:
 Tuân thủ các quy định hiện hành của quốc gia, bao gồm những quy định quản trị sự minh bạch

và quà tặng và chiêu đãi trong ngành dược.
 Giá trị và tần suất tặng quà, chiêu đãi hay giải trí hợp lý và tương xứng với thực tiển kinh do-

anh thông thường.
 Quà tặng, sự chiêu đãi hoặc giải trí mà bạn đưa hoặc nhận không gây tác động bất thường hay

có vẻ như có tác động bất thường.
 Tuân thủ biểu đồ dưới đây:

Ăn uống Phải phù hợp với quy ước thông lệ kinh doanh
và tuân thủ các quy định của quốc gia

Lưu trú khách sạn Phải phù hợp với quy ước thông lệ kinh doanh
và tuân thủ các quy định của quốc gia

Xe lửa, Xe điện Vé hạng 2 hay hạng 1
Máy bay Vé hạng phổ thông

Vé hạng thương gia: có thể chấp nhận nếu bay hơn 6 tiếng
Lệ phí hội thảo Lệ phí vào cửa
Tặng phẩm Phải tuân thủ các quy định của quốc gia

và những yêu cầu của ngành ở nước sở tại

Tình huống thực tế
Hỏi: Tôi chịu trách nhiệm về quan hệ kinh doanh giữa Virbac và một công ty phân phối sản phẩm của

Virbac. Tổng giám đốc của công ty đó đã mời tôi dự đám cưới của ông nhưng tôi không đi dự
được. Tôi có thể tặng quà cho ông ta trong lần gặp kế tiếp không?

Đáp: Bạn có thể tặng quà thể hiện mối quan hệ cá nhân của bạn với đối tác kinh doanh này, miễn
là việc đó tách biệt khỏi mối quan hệ kinh doanh giữa bạn với người này. Để tránh mọi sự hiểu
lầm tiềm ẩn, bạn không nên tặng quà trong buổi họp với người nhận hoặc gởi quà đến văn
phòng làm việc của ông ta. Ngoài ra, nếu bạn dự đoán việc tặng quà có thể tạo cảm giác gây tác
động thì bạn nên tham vấn cấp trên trước khi tặng.
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4. TẶNG QUÀ, CHIÊU ĐÃI VÀ GIẢI TRÍ: CÁN BỘ CÔNG CHỨC

Virbac được điều chỉnh bởi các giấy phép đăng ký, giấy phép lưu hành hay các quy định của chính
quyền ở tất cả các quốc gia mà Tập Đoàn hoạt động, điều này đòi hỏi cần làm việc với cán bộ công
chức. Quà tặng, chiêu đãi hoặc giải trí trao cho cán bộ công chức có thể có vẻ tạo ảnh hưởng đến
họ một cách không phù hợp và có thể bị xem là tham nhũng. Vì vậy, Virbac và nhân viên của
tập đoàn không đề nghị tặng quà, chiêu đãi hoặc giải trí cho cán bộ công chức, trừ khi giá
trị của quà tặng, sự chiêu đãi hoặc giải trí đó là không đáng kể.

Nhân viên của Virbac nhận quà tặng, sự chiêu đãi hoặc giải trí của công chức phải tuân theo các
nguyên tắc chung quy định trong đoạn 3 ở trên.

Cán bộ công chức, dù ở cấp độ quốc tế, quốc gia hay khu vực, bao gồm viên chức chính phủ và
công chức, các nhà lãnh đạo và nhân viên của họ, viên chức thuế vụ và hải quan và bất cứ ai thực
hiện nhiệm vụ công, kể cả viên chức của các cơ quan quản lý dược.

5. CHI TIỀN BỒI DƯỠNG

Tiền bồi dưỡng là những khoản thanh tóan hay quà tặng đưa cho cán bộ công chức nhằm thúc đẩy
hoặc bảo đảm hòan thành những công việc mà công chức đó có bổn phận phải thực hiện (thí dụ
như cấp giấy phép, thông quan, giải quyết đơn hàng, v.v.). Mặc dù những khoản tiền này thường
nhỏ và hay được xem như tập tục trong nền văn hóa địa phương nhưng vẫn có thể là bất hợp pháp.
Virbac và nhân viên của Tập đoàn không chi tiền bồi dưỡng.

Tình huống thực tế
Hỏi: Virbac mới được nhận một giấy phép lưu hành dự kiến sẽ giúp gia tăng doanh số của công

ty. Các viên chức của cơ quan quản lý dược phẩm quốc gia đã nỗ lực đáng kể để giải quyết
đơn xin của Virbac trong thời gian rất ngắn. Tôi biết là Virbac không được tặng quà cho cán
bộ công chức của cơ quan quản lý dược phẩm – tôi có thể tự bỏ tiền túi ra để làm việc đó
không?

Đáp: Bạn không được làm như vậy. Tặng quà cho cán bộ công chức là việc làm bị cấm bởi các
chính sách của Virbac, cho dù quà tặng đó được trả bằng nguồn tiền của Tập Đoàn hay tiền
riêng của bạn. Không riêng các công ty mà ngay cả các cá nhân cũng phải tuân theo quy
định phòng chống tham nhũng.

Tình huống thực tế

Hỏi: Trong quá trình làm việc tại Virbac, tôi phải đi ra nước ngoài để thương lượng hợp đồng với một
đối tác kinh doanh. Đối tác đó khăng khăng đòi tặng tôi một cây bút đắt tiền. Tôi biết là tôi
không được nhận quà tặng theo chính sách phòng chống tham nhũng của Virbac, nhưng việc từ
chối quà tặng trong quan hệ làm ăn ở nước này là điều rất bất lịch sự. Tôi cần phải làm gì?

Đáp: Trong một số trường hợp, từ chối một món quà hoặc tiệc chiêu đãi có thể là việc nhạy cảm về
mặt văn hóa hoặc làm tổn hại nghiêm trọng quan hệ kinh doanh. Trong những trường hợp đặc
biệt này, bạn nên nhận món quà và nhanh chóng báo cáo với cấp trên để xác định cách giải
quyết tình huống hữu hiệu nhất.
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6. BÊN THỨ BA

Virbac bắt buộc các bên thứ ba phải tuân theo chính sách tuân thủ chống phòng tham
nhũng của Tập đoàn. Virbac cần chắc chắn rằng các bên thứ ba có giao dịch kinh doanh đáng kể
với Tập đoàn (các nhà phân phối, nhà cung cấp, nhà tư vấn, và một số nhà cung cấp dịch vụ khác)
tuân theo những cam kết đạo đức liên quan đến phòng chống tham nhũng của Tập đòan. Thực hiện
mục đích này, Virbac:
 kiểm tra lý lịch của bên thứ ba trước khi ký kết quan hệ kinh doanh;
 bảo đảm rằng bên thứ ba biết rõ chính sách phòng chống tham nhũng của Tập đoàn và đồng ý

tuân thủ chính sách đó; và/hoặc
 có một điều khoản đặc biệt về phòng chống tham nhũng trong (những) thỏa thuận có liên

quan.
Virbac có toàn quyền kết thúc quan hệ với bên thứ ba trong trường hợp xác minh được sự bất tuân
thủ chính sách phòng chống tham nhũng của Tập Đoàn.

7. THẮC MẮC

Virbac khuyến khích nhân viên nêu lên những thắc mắc hoặc vấn đề quan tâm về việc áp dụng
chính sách này. Bất cứ thắc mắc hay nghi ngờ nào đều nên được bàn thảo với người quản lý trực
tiếp. Nếu bạn cảm thấy không yên tâm khi trao đổi vấn đề mà bạn quan tâm với cấp trên của
mình, vui lòng liên hệ cố vấn pháp lý của Virbac ở tại chi nhánh hay ở vùng. Nếu bạn tin rằng đó là
một chủ đề đặc biệt nhạy cảm, bạn có thể liên hệ Tổng Cố Vấn Tập Đoàn hoặc viết thư gởi về:
legal@virbac.com. Bất cứ cuộc thảo luận nào với cố vấn pháp lý của Virbac ở chi nhánh hay ở vùng
hoặc Tổng Cố Vấn Tập Đoàn đều sẽ được hòan tòan giữ kín.

Tình huống thực tế
Hỏi: Tôi sắp thuê một tư vấn viên đại diện cho Virbac thăm dò các thị trường mới ở nước ngoài.

Tư vấn viên này có mạng lưới tốt nhất ở địa phương đòi lệ phí dịch vụ cao hơn một chút so
với thị trường chung. Ông tư vấn viên này yêu cầu ta trả trước một số tiền đáng kể trước
khi bắt đầu làm việc. Tôi cần phải làm gì?

Đáp: Ký hợp đồng với trung gian thuộc bên thứ ba trong một bối cảnh tương tự có thể làm
cho Virbac có nguy cơ liên quan đến tham nhũng do bên thứ ba đó gây ra trong quá trình
đại diện cho Virbac. Trước khi ký hợp đồng với tư vấn viên, bạn cần phải kiểm tra quá trình
làm việc của người đó và thống nhất từng chi tiết mô tả công việc của ông ta. Bạn cần phải
tránh trả tiền trước vì điều đó không thích hợp với tính chất dịch vụ mà tư vấn viên thực
hiện. Lệ phí dịch vụ cao hơn mức thông thường trong bối cảnh tương tự chỉ có thể chấp
nhận vì những lý do khách quan.

Tình huống thực tế
Hỏi: Trong quá trình thực hiện một thương vụ mà tôi phụ trách, một viên chức hải quan nước

ngoài đã yêu cầu Virbac trả một khoản lệ phí để được thông quan nhanh hơn. Tôi biết rằng
cung cách làm việc như vậy là lệ thường ở nước này. Tôi cần phải làm gì?

Đáp: Virbac không chấp nhận thông lệ như vậy, cho dù đó có phải là tập tục văn hóa địa
phương hay không. Nếu bạn được yêu cầu như vậy, bạn cần phải từ chối và tìm những
phương cách khác để thúc đẩy việc thông quan với sự trợ giúp của cấp trên của mình. Điều
này có thể gồm cả việc khiếu nại với một viên chức hải quan cấp cao hơn.


