CHINH SACH TUAN THU PHONG CHONG

Phién Ban: 07/2016
1. TUAN THU PHAP LUAT PHONG CHONG THAM NHUNG

Hau hét cac qudc gia noi Virbac hoat dong déu cé phap luat chéng tham nhiing cAm hoi 16 hoac
tham nhling, moét s6 luat nhw vay ap dung xuyén bién gi¢i. Muc dich cla chinh sach nay la dé bao
dam rang cac nhan vién cta Virbac tuan theo nhitng nguyén tic clia cac coéng wéc qubc té vé chéng
tham nhiing va tat cad nhirng quy dinh qudc gia hién hanh vé phong chéng tham nhiing khi lam viéc
cho Tap boan.

Sw vi pham phap luat chéng tham nhiing c6 thé sé bi phat nghiém khic. S6 tién phat ma Virbac
phai trd co thé la hang chuc triéu, hay thadm chi hang tram triéu euro. Vé phuong dién céa nhan,
nhan vién co6 thé bi phat tién va phat tu. Tap Doan ciing cé thé bi tai tiéng trong kinh doanh do
danh tiéng c6 thé bi ton hai va doanh thu bi anh hudng.

2. CAM KET CUA VIRBAC

Virbac khéng dung th& cho tham nhiing. Virbac cam két hoat dong véi sw liém chinh. Tap
Poan va nhan vién ctia Tap doan khéng duwa, yéu cau hay nhan tién hoac nhirng loi ich khac (qua
tang, 101 moi, giai tri, v.v.) nhadm muc dich thac ddy hoat déng kinh doanh hay dat dwoc nhitng loi
thé khac. Biéu nay bao gom cda viéc duy tri hoat ddong kinh doanh hién hiru va tim ki€ém thém thij
tredng moi.

3. TANG QUA, CHIEU PAI VA GIAI TRI: CAC NGUYEN TAC CHUNG

Chi tiéu cho qua tang, chiéu dai va giai tri 1a mot phan cta céng viéc kinh doanh, nhdm gia tang
hinh anh cla céng ty hay chi don gian la dé thiét 1ap quan hé than thiét. Tuy nhién cac khoéan chi
doé co thé la bat hop phap trir khi dap &’ng nhirtng diéu kién sau day:
Tuan tha cac quy dinh hién hanh cta qudc gia, bao gom nhitng quy dinh quan tri sy minh bach
va qua tang va chiéu dai trong nganh dugc.
Gia tri va tan suat tang qua, chiéu dai hay giai tri hgp ly va twong xirng véi thuc tién kinh do-
anh théng thuong.
Qua tang, sw chiéu dai hoac giai tri ma ban dwa hoac nhan khéng gay tac dong bat thuong hay
c6 vé nhu c6 tac dong bat thuong.
Tuan tha bi€éu dé duwdi day:

An uéng Phai phu hop voéi quy wéc thdong 1€ kinh doanh
va tuan tha cac quy dinh clia quéc gia
Lwu trd khach san Phai phu hop voéi quy wéc thdong 1€ kinh doanh
va tuan tha cac quy dinh clia quéc gia
Xe ltra, Xe dién Vé hang 2 hay hang 1
May bay Vé hang phé théng
Vé hang thuong gia: c6 thé chdp nhan néu bay hon 6 tiéng
Lé phi hdi thao Lé phi vao clra
Tang pham Phai tuan tha cac quy dinh clia quéc gia
va nhitng yéu cau clia nganh & nuéc sé tai

Tinh hudng thuc té

Hoi: T6i chiu trach nhiém vé quan hé kinh doanh giira Virbac va mot cong ty phan phéi san pham cua
Virbac. Téng gidm doc clia cong ty d6 da moi téi dy dam cuwdi ctia 6ng nhung téi khong di dw
duwoc. Toi co thé tang qua cho 6ng ta trong lan gap ké ti€p khong?

Pap: Ban c6 thé tang qua thé hién médi quan hé ca nhan clta ban véi déi tac kinh doanh nay, mién

la viéc do tach biét khéi méi quan hé kinh doanh gitra ban vé&i nguoi nay. BE tranh moi sy hi€u
lam tiém &an, ban khoéng nén tang qua trong budbi hop voéi ngudi nhan hodc goi qua dén van
phong lam viéc cta 6ng ta. Ngoai ra, néu ban dy doan viéc tang qua co thé tao cam giac gay tac
doéna thi ban nén tham van cao trén truéc khi tana.




Tinh huéng thuc té

Hoi: Trong qua trinh lam viéc tai Virbac, tdi phai di ra nwéc ngoai dé thuong lvgng hop dong véi mot
ddi tac kinh doanh. P6i tac do khang khang doi tdng téi mot cay bat dat tién. Toi biét l1a toi
khéng dugc nhan qua tang theo chinh sach phong chéng tham nhiing cta Virbac, nhwng viéc tir
ch6i qua tang trong quan hé lam an & nwéc nay la diéu rat bat lich sw. Toéi can phai lam gi?

Pap: Trong mot s6 treong hop, tr chdi mét mén qua hoac tiéc chiéu dai co thé la viec nhay cam vé
mat van héa hodc lam tén hai nghiém trong quan hé kinh doanh. Trong nhi*rng truong hop dac
biét nay, ban nén nhan moén qua va nhanh chong bao cao vGi cdp trén dé xac dinh cach giai
quyét tinh huéng hiru hiéu nhat.

4. TANG QUA, CHIEU DAl VA GIAI TRI: CAN BO CONG CHUC

Virbac duwoc diéu chinh béi cac gidy phép dang ky, gidy phép lvu hanh hay cac quy dinh ctia chinh
quyén ¢ tat ca cac qubc gia ma Tap Boan hoat dong, diéu nay doi héi can lam viéc véi can bd cong
chirc. Qua tang, chiéu dai hoac gidi tri trao cho can b6 céng chirc cé thé cé vé tao anh hudng dén
ho mot cach khong pht hgp va cé thé bi xem la tham nhiing. Vi vay, Virbac va nhan vién cua
tap doan khéng dé nghi tang qua, chiéu dai hoac gidi tri cho can bd céng chirc, trir khi gia
tri cila qua tang, sw chiéu dai hoac giai tri dé la khong dang ké.

Nhan vién cuta Virbac nhan qua tang, su chiéu dai hodc gidi tri ciia cong chirc phai tuan theo cac
nguyén téc chung quy dinh trong doan 3 & trén.

Can bd cong chtrc, du & cap do quéc té€, quoc gia hay khu vuc, bao gom vién chirc chinh pha va
cbng chirc, cAc nha lanh dao va nhan vién cla ho, vién chirc thué vu va hai quan va bat ct ai thuc
hién nhiém vu coéng, k& ca vién chirc ctia cac co quan quan ly duoc.

Tinh huéng thuc té

Hai: Virbac m¢i dugc nhan mot gidy phép lvu hanh du ki€n sé gilp gia tdng doanh s6 ctia cong
ty. Céac vién chirc ciia co quan quan ly duoc phdm quéc gia da né luc dang ké dé giai quyét
don xin cta Virbac trong thoi gian rat ngan. Toéi biét la Virbac khéng dwoc tdng qua cho can
bd cong chitc clia co quan quan ly dugc pham — t6i co thé ty bo tién tui ra dé lam viéc dé
khéng?

Pap: Ban khoéng dugc lam nhw vay. Tang qua cho can bd cong chirc la viéc lam bi cAm béi cac
chinh séch cua Virbac, cho du qua tiang dé duoc trd bang ngudn tién cia Tap Poan hay tién
riéng cldia ban. Khéng riéng cac cong ty ma ngay ca cac ca nhan cling phai tuan theo quy
dinh phong chéng tham nhiing.

5. CHI TIEN BOI DUONG

Tién bdi duéng la nhitng khoan thanh tdéan hay qua téang dwa cho can bd cdng chirc nhdm thuc day
hodc bado dam hoan thanh nhirng céng viéc ma cong chirc dé cé bon phan phai thuc hién (thi du
nhw cép gidy phép, thdng quan, gidi quyét don hang, v.v.). Mac du nhitng khoan tién nay thuong
nhoé va hay duoc xem nhu tap tuc trong nén van héa dia phuong nhung van co thé |a bat hop phap.
Virbac va nhan vién ctia Tap doan khéng chi tién boi dudng.
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Tinh huéng thuc té

Ha&i: Trong qua trinh thyc hién moét thuvong vu ma tbéi phu trach, mét vién chirc hai quan nuéc
ngoai da yéu cau Virbac trd mot khoan 1& phi dé dwoc théng quan nhanh hon. Toi biét rang
cung cach lam viéc nhv vay la Ié thvong & nwéc nay. Toi can phai lam gi?

Pap: Virbac khéng chdp nhan théng Ié nhv vay, cho du dé cé phai la tap tuc van héa dia
phuvong hay khong. Néu ban dugc yéu cau nhw vay, ban can phdi tlr chéi va tim nhirng
phuong cach khac dé thic day viéc thdong quan véi sy tro gitp clda cip trén ctia minh. Piéu
nay c6 thé gom ca viéc khi€u nai véi mot vién chirc hai quan cap cao hon.

6. BEN THU BA

Virbac bat budc cac bén th& ba phai tuan theo chinh sach tuan tha chéng phong tham
nhiing ctia Tap doan. Virbac can chic chan rang cac bén th ba cé giao dich kinh doanh dang ké
v@i Tap doan (cac nha phan phoi, nha cung cap, nha tv van, va mot sé6 nha cung cap dich vu khac)
tuan theo nhirng cam két dao dic lién quan dén phong chéng tham nhiing ctia Tap doan. Thuc hién
muc dich nay, Virbac:
- kiém tra ly lich ctia bén th& ba truéc khi ky két quan hé kinh doanh;
b&o dam rdng bén tht ba biét ré chinh sach phong chéng tham nhiing ctia Tap doan va dong y
tuan tha chinh sach dé; va/hoac
c6 mot dieu khoan dac biét vé phong chéng tham nhiling trong (nhirng) théa thuan cé lién
quan.
Virbac cé toan quyén két thic quan hé véi bén thr ba trong tredng hgp xac minh duwoc sy bat tuan
thd chinh sach phong chéng tham nhiing ctia Tap Doan.

Tinh huéng thuc té

Hoi: T6i sép thué mot tw van vién dai dién cho Virbac tham do cac thi tredng moi & nwéc ngoai.
Tw van vién nay cé6 mang lugi toét nhat & dia phwong doi 1€ phi dich vu cao hon mot chat so
vGi thi truong chung. Ong tw van vién nay yéu cau ta trd trvdc mot sé tién dang ké truwéce
khi bat dau lam viéc. Tdi can phai lam gi?

Pap: Ky hop dong voi trung gian thudc bén th& ba trong mot boi canh twong ty cé thé lam
cho Virbac c6 nguy co liéen quan dén tham nhiing do bén th& ba dé gay ra trong qua trinh
dai dién cho Virbac. Trwéc khi ky hgp dong véi tw van vién, ban can phai ki€ém tra qua trinh
lam viéc clia nguoi dé va théng nhat tirng chi ti€t moé ta coéng viéc clia 6ng ta. Ban can phai
tranh tra tién truéc vi dieu dé khong thich hgp véi tinh chat dich vu ma tw van vién thuc
hién. Lé phi dich vu cao hon mic thong thwong trong béi canh tuwong tu chi coé thé chap
nhan vi nhitna Iv do khach quan.

7. THAC MAC

Virbac khuyé&n khich nhan vién néu Ién nhitng thdc mac hoic van d& quan tam vé viéc ap dung
chinh sach nay. Béat cit thdc méc hay nghi ngd nao déu nén duoc ban thao véi nguodi quan ly truc
ti€p. Néu ban cam thdy khong yén tam khi trao déi vdn dé ma ban quan tdm véi cdp trén cla
minh, vui Idng lién hé cd van phéap Iy cla Virbac & tai chi nhanh hay & vang. Néu ban tin rdng doé la
mot chi dé dac biét nhay cam, ban co thé lien hé Téng C6 Van Tap Poan hoac viét thu goi veé:
legal@virbac.com. Bat ctv cudc thdo luan nao véi cd van phap ly cta Virbac & chi nhanh hay & vung
hodc Téng Co Van Tap Poan déu sé& duwoc hoan toan gitr kin.
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